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W odpowiedzi na petycje dot. kryzysu w procesie legalizacji pobytu cudzoziemcéw w
Wojewddztwie Podlaskim uprzejmie informuje.

Powodem wydtuzajgcego sie czasu oczekiwania na rozstrzygniecie w przedmiotowych
sprawach jest utrzymujgca sie od lat na bardzo wysokim poziomie liczba sktadanych
whnioskow o udzielenie zezwolenia na pobyt, nieadekwatna do posiadanych zasobdéw
kadrowych. Wzgledem 2021 roku ilos¢ wnioskdw o pobyt czasowy, staty i rezydent
dtugoterminowego Unii Europejskiej wzrosta dwukrotnie. W 2025 roku do Wojewody
Podlaskiego wyptyneto 12 585 wnioskéw, a w poréwnywanym 2021 roku — zaledwie 6
486 wnioskow. Jak widaé z roku na rok ilo$¢ wnioskdw o udzielenie zezwolenia na
pobyt wzrasta, a ilos¢ pracownikow pozostaje taka sama. Nieuniknionym skutkiem
takiej sytuacji jest wydtuzenie termindw oczekiwania. W chwili obecnej podstawowym
celem Organu jest niedopuszczenie do wydtuzania sie okresu oczekiwania na
rozstrzygniecie.

W zwigzku z potrzebg dostosowania zasobow kadrowych do rzeczywistej i
prognozowanej liczby spraw w zakresie realizacji postepowan dotyczacych
cudzoziemcow w Wydziale Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw wdrozono juz szereg
rozwigzan majacych na celu usprawnienie pracy, m.in.:

O efektywne wdrozenie dwéch trybéw sktadania wnioskdw o legalizacje pobytu
szybszego elektronicznego (poprzez Modut Obstugi Spraw — MOS) oraz
papierowego (tradycyjnego) - skuteczne rozpowszechnienie informacji wsrod
klientéw sprawito, iz sposréd wszystkich sktadanych wnioskéw wiekszos¢
wptywa drogg elektroniczng co stanowi znaczne utfatwienie w kontekscie
prowadzenia niniejszych postepowan, gdyz wnioskdw tych nie trzeba recznie
wprowadzaé do systemu,

O wznowiono dziatanie infolinii dedykowanej obywatelom panistw trzecich — na
chwile obecng utworzono w tym celu 3 etaty, planowane jest pozyskanie
kolejnych,



https://www.gov.pl/web/uw-podlaski
0 angazowanie do pomocy przy prowadzeniu niniejszych spraw pracownikéw
innych Oddziatéw (w ramach posiadanych zasobéw kadrowych), m.in. do

rejestracji wnioskow,

O korzystanie z pomocy stazystow, do ktérych zadan nalezy przede wszystkim
archiwizacja dokumentacji z lat ubiegtych, co pozwala na odcigzenie
merytorycznych pracownikéw,

O utworzenie stanowiska organizacyjnego w ramach Oddziatu ds. Cudzoziemcow
i Rejestracji Zaproszen WSOIC, co usprawnia prace Oddziatu i odcigza
kierownikdéw oraz pozostatych pracownikdéw w tym zakresie.

Dzieki niniejszym dziataniom oraz po wprowadzeniu w ostatnim czasie zmian na
stanowiskach kierowniczych w Oddziale ds. Cudzoziemcow i Rejestracji Zaproszen czas
oczekiwania na wydanie rozstrzygniecia co prawda nie ulegt znacznemu skréceniu, ale
nie wydtuza sie.

W petni zgadzamy sie, iz kluczowg i niezbedng kwestig jest pozyskanie dodatkowych
etatow

- w przypadku prowadzenia postepowan administracyjnych nie ma mozliwosci
zastgpienia czynnika ludzkiego innym. W zwigzku z niniejszym naszym priorytetowym
dziataniem jest czynienie staran o zwiekszenie zatrudnienia w Oddziale ds.
Cudzoziemcow i Rejestracji Zaproszen. Kwestia ta sygnalizowana jest bezustannie
organom zwierzchnim, kompetentnym do wdrozenia takich rozwigzan (m.in.
Ministrowi Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz Szefowi Urzedu ds.
Cudzoziemcow). W najblizszym czasie planowane jest ponowne wystgpienie do
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji z wnioskiem w tym zakresie.

W zakresie zapewnienia przejrzystosci informacji uprzejmie informujemy, iz
uruchomilismy nastepujgce srodki (kanaty) w celu umozliwienia jak najtatwiejszego
uzyskania informacji nt. prowadzonych postepowan w zakresie legalizacji pobytu
cudzoziemcdédw oraz zgromadzenia dokumentéw niezbednych do ztozenia wniosku:

O telefonicznie - poprzez utworzong ze Srodkéw unijnych infolinie — Nr
857439600,

O elektronicznie - uruchomiony zostat dedykowany adres email:
www.cudzoziemcy.uw.gov.pl,

O strona internetowa Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku, gdzie
opublikowane zostaty szczegdétowe informacje dot. procedur sktadania
whnioskow (informacje te sg na biezgco aktualizowane) -
https://www.gov.pl/web/uw-podlaski/cudzoziemcy-legalizacja-pobytu

Odnoszagc sie do harmonogramu dziatan naprawczych, jak juz wspomniano
priorytetowym dziataniem jest czynienie staran o pozyskanie wiekszej ilosci etatéw,
jednak kwestia ta uzalezniona jest od przychylnosci organdw zwierzchnich. Dziatania
te podejmowane sg nieustannie.

Chcielibysmy jednoczes$nie zaznaczyé¢, ze doktadamy wszelkich staran, aby w zwigzku z
wieloscig spraw prowadzonych przez jednego pracownika nie spadata jakos$é


http://www.cudzoziemcy.uw.gov.pl/
https://www.gov.pl/web/uw-podlaski/cudzoziemcy-legalizacja-pobytu

wydawanych decyzji, a rozstrzygniecia byly poprzedzone wnikliwg analiza
zgromadzonego materiatu dowodowego. Pragniemy zapewnié, ze prowadzacy
niniejsze postepowania Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw Podlaskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku pracuje bez przerw, nieustannie wzywa na
uzupetnienie brakéw formalnych, rozpatruje sprawy i wydaje decyzje oraz karty
pobytu.
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